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1. AMAC

Bu raporun amaci; Teknoloji Transferi ve Proje Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
yuriitiilen faaliyetlerin i¢ paydaslar (akademik personel) iizerindeki etkilerini analiz etmek, sunulan
hizmetlerin kalite ve uygunluk diizeylerini 6lgmek, elde edilen geri bildirimler dogrultusunda merkezin

tyilestirmeye acik yonlerini tespit ederek kurumsal kalite glivence siireclerine kanit temelli bir veri

saglamaktir.
. Anketin ad1: I¢ Paydas Memnuniyet Anketi
. Anket tiirii: Memnuniyet Anketi

. Uygulama tarihi: 2026
. Hedef kitle biiytikligi: 688

. Katilimci sayisi: 41
. Katilim orani: %5,96
2. YONTEM

Veri Seti ve Katilimcilar: Anket verileri, eksiksiz olarak saglanan 41 katilimcinin yanitlarindan
olusmaktadir. Katilimcilarin tamami gorev tiirtinii  "Akademik Personel" olarak belirtmistir.
Merkezimiz faaliyetleri geregi gorev tiirii “Idari Personel” olarak tanimlanan katilimcilara yonelik bir
hizmet tliriimiiz olmadigindan bu katilimcilar analiz disinda birakilmastir.

Olgek: Veriler 1'den 5'e kadar (1: Kesinlikle Katilmiyorum / 5: Kesinlikle Katiliyorum) puanlanan

Likert 6l¢egi sistemiyle toplanmistir.

3. BULGULAR
41 katilimcidan elde edilen yanitlarin soru bazli aritmetik ortalamalar1 hesaplanmis ve asagida verilen

ortalama aralig1 degerlendirme kriterlerine gore detayli olarak analiz edilmistir:

Ortalama Arahgi Degerlendirme Kriterleri

4.20 —5.00 Cok Giiclii
3.40-4.19 Giiglii
2.60-3.39 Orta

2.59 ve alt1 Kritik

e Talep ve sorulara doniis yapilmaktadir (4.10 - Giiglii): Ankete katilan akademik personelin
Merkeze ilettigi taleplere ve sorulara aldig1 geri doniis hizi, Merkezin en basarili oldugu alanlardan biri
olarak one c¢ikmaktadir. Elde edilen 4.10 ortalama, kurumun iletisim siire¢lerinin ve arastirmaci
taleplerini karsilama refleksinin son derece saglikli isledigini gostermektedir. A¢ik uclu sorularda yer
alan "Ne zaman destege ihtiya¢ duysak yardimei oluyorsunuz" seklindeki katilimc ifadeleri bu yiiksek

puani nitel olarak da dogrulamaktadir.
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* Merkez personelleri yeterli bilgilendirme saglamaktadir (4.10 - Giiglii): Merkez personelinin bilgi
diizeyi, uzmanlig1 ve arastirmacilara sundugu rehberlik kalitesi 4.10 puanla "Gli¢li" seviyede
6l¢iilmiistiir. Bu durum, mevcut insan kaynaginin yetkinliginin arastirmacilar nezdinde takdir edildigini
kanitlamaktadir. Ancak katilimcilar, bu nitelikli hizmetin daha genis kitlelere ulasabilmesi ve farkli
modiillere yonelik faaliyetlerin artirilabilmesi i¢in personel sayisinin (i giiciiniin) artirilmasi

gerektigini 6zellikle vurgulamislardir.

* Duyuru ve bilgilendirme kanallar1 (e-posta, web sitesi, sosyal medya vb.) etkilidir (4.05 -
Gii¢lii): Merkezin dijital ve kurumsal iletisim araclarini kullanim etkinligi 4.05 ortalamaya sahiptir.
Her ne kadar bu skor "Giiglii" araliginda olsa da, elde edilen geri bildirimler, duyurularin her zaman
dogrudan ulasima déniismedigini godstermektedir. Ozellikle merkez kampiis disindaki meslek
yiiksekokullar1 gibi uzak birimlerdeki personelin faaliyetlerden yeterince haberdar olamamasi,
iletisimin dijital kanallarin Otesine gecgerek yiiz ylize saha ziyaretleri veya hibrit toplantilarla

desteklenmesi ihtiyacini dogurmaktadir.

* Merkez tarafindan sunulan hizmetler kalite odakh yiiriitiillmektedir (3.90 - Giiclii): Merkezin
genel hizmet siiregleri, kalite standartlar1 baglaminda akademik personel tarafindan 3.90 ortalama ile
degerlendirilmistir. Bu bulgu, TTO'nun siire¢ yoOnetiminde Ar-Ge ekosistemine fayda saglamayi
onceledigini, ancak siireclerin kusursuzlagsmasi i¢in arastirmacilarin alan bazli spesifik beklentilerine

daha fazla entegre olunmasi gerektigini isaret etmektedir.

* Genel olarak Merkez hizmetlerinden memnunum (3.90 - Giiglii): Ankete yansiyan genel
memnuniyet skoru 3.90'dir. Bu kapsayict metrik, i¢ paydaslarin Merkezden aldiklar1 toplam faydanin
ve hizmet deneyiminin pozitif yonde oldugunu, kurumun {iniversite bilinyesinde giivenilir bir destek

noktasi olarak algilandigini ortaya koymaktadir.

* Merkez hizmetleri mesleki/akademik gelisimime katki saglamaktadir (3.85 - Giiclii): Merkezin,
aragtirmacilarin bireysel kariyer ve akademik gelisimlerine sundugu dogrudan katki 3.85 olarak
saptanmugtir. Iletisim boyutlarina (4.10) gore nispeten daha diisiik kalan bu puan, diizenlenen
faaliyetlerin akademisyenlerin dogrudan yayin, proje veya akademik ¢iktisina doniisme siirecinde bazi
kisitlar yasandigini géstermektedir. Aragtirmacilar, merkezin destek mekanizmalariin kendi akademik

hedefleriyle daha dogrudan ortiismesini beklemektedir.
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* Merkez tarafindan sunulan hizmetler ihtiyaclarima uygundur (3.80 - Giiclii): Anketin oransal
olarak en diisik puani alan metrigi "hizmetlerin ihtiyaca uygunlugu" olmustur. Nitel veriler
incelendiginde, bu durumun temel sebebinin sunulan proje egitimlerinin agirlikli olarak Sosyal ve
Beseri Bilimler ile Egitim Bilimleri odakl1 algilanmasi oldugu goriilmektedir. Ozellikle Fen Bilimleri ve
Miihendislik alaninda calisan arastirmacilar, mevcut egitimlerin genel geger kalabildigini belirterek,

kendi bilim alanlarina 6zgii, spesifik proje hazirlama atdlyelerine ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.

* Genel Memnuniyet Ortalamasi (3.96 - Giiglii): Tiim gostergelerin birlesimiyle elde edilen 3.96'lik
genel ortalama, Teknoloji Transfer Ofisi'nin akademik personel {izerinde yarattig1 toplam etkinin
"Gili¢li" standartlarda oldugunu, iletisim ve yardimseverlik konularinda ¢ok basarili bulunurken; hizmet
cesitliliginin, alanlara 6zgii egitimlerin ve kampiis geneline yayilan goriiniirliigiin artirilmasiyla bu

basarinin ¢ok daha yiiksek seviyelere ¢ikarilabilecegini 6zetlemektedir.

4. BOYUTSAL ANALIZ
Anket sorular1 degerlendirildiginde iki ana hizmet boyutu 6ne ¢ikmaktadir:

Yonetim ve Idari Siirecler Boyutu (Ortalama: 4.04 - Giiclii): Bu boyut; merkeze iletilen taleplere
doniis hiz1 (4.10), personel bilgilendirme yeterliligi (4.10), duyuru/iletisim kanallarinin etkinligi (4.05)
ve hizmet siireglerinin kalite odakl yiiriitiilmesi (3.90) metriklerini kapsamaktadir. Elde edilen 4.04'liik
ortalama, Merkezin idari isleyisinin, kurumsal iletisim aglarinin ve i¢ paydaslara yonelik operasyonel
destek refleksinin oldukca saglikli oldugunu kanitlamaktadir. Personelin iletisim giicii ve biirokratik
stireglerdeki ¢6ziim odakli yaklasimi, bu boyutu Merkezin en basarili oldugu alan haline getirmistir.
Genel degerlendirme olarak; idari siireclerin mevcut kalitesinin korunmasi, ancak kurumsal iletisim ve
goriintirliigiin kampiis geneline yayilarak merkez dis1 birimlere daha fazla temas etmesi gerektigi

sonucuna vartlmistir.

Arastirma ve Gelistirme Boyutu (Ortalama: 3.85 - Giiclii): TTO'nun kurulus vizyonu ile dogrudan
ilgili olan bu boyut; sunulan hizmetlerin aragtirmaci ihtiyaglarina uygunlugunu (3.80), akademisyenlerin
mesleki/akademik gelisimine katkisin1 (3.85) ve genel hizmet memnuniyetini (3.90) Ol¢mektedir.
Yonetim ve idari slireglere kiyasla (4.04) oransal olarak daha diisiik puanlanan bu alan, aragtirmacilarin
Ar-Ge desteklerinden daha spesifik beklentileri oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilar, merkezin
idari isleyisinden memnuniyet duymakla birlikte, diizenlenen etkinliklerin ve proje desteklerinin kendi
ihtisas alanlarma (Fen ve Miihendislik vb.) daha fazla entegre olmasini talep etmektedir. Bu durum,
tiniversitenin genel Ar-Ge kapasitesini artirmak i¢in egitim ve danigsmanlik hizmetlerinin disiplinlerarasi

yapilandirilarak cesitlendirilmesi gerektigini gostermektedir.
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5. GUCLU YONLER
Merkezin degerlendirilen higbir hizmeti "Kritik" (2.59 ve alt1) veya "Orta" (2.60-3.39) simifta yer
almamis olup, tiim hizmet bashklar1 3.40 barajin1 asarak "Gliglii" kategorisine girmistir. Nicel

ortalamalar ve katilimc1 beyanlari eslestirildiginde TTO'nun en belirgin gii¢lii yonleri sunlardir:

* Taleplere Geri Doniis Hiz1 ve Ulasilabilirlik (Ortalama: 4.10):
o Bulgu: Ankete katilan personelin "Talep ve sorulara doniis yapilmaktadir" ifadesine verdigi

yanitlarin ortalamasi 4.10 ile Merkezin en yiiksek puan alan hizmetlerinden biridir.

o Kanit ve Alinti: Merkez yonetiminin ulagilabilirligi ve reaksiyon hizi, katilimcilarin agik uglu
cevaplarina dogrudan yansimigtir. Bir katilimcinmn anketin 13. sorusuna biraktigi "Oncelikli olarak
tesekkiir ediyoruz. Ne zaman destege ihtiya¢ duysak yardimei oluyorsunuz" seklindeki yazili beyani, bu

sayisal veriyi destekleyen en net kanittir.

* Personel Uzmanhg ve Bilgilendirme Yeterliligi (Ortalama: 4.10):
o Bulgu: "Merkez personelleri yeterli bilgilendirme saglamaktadir" sorusundan elde edilen 4.10

puanlik ytiiksek ortalama, kurumdaki insan kaynaginin yetkinligini kanitlamaktadir.

o Kanit ve Alinti: Arastirmacilarin siire¢ boyunca personelden aldigi rehberlik hizmetinin
kalitesi birden fazla yorumla desteklenmistir. Katilimcilarin biraktig1 "Bu siirecte katki sunmak adia
bir Oneride bulunmak isterim... Bu konuda degerli hocalarim bizlere destek olmaya caligmaktadir,
kendilerine tekrar tesekkiir ediyorum" ve "Merkeziniz tarafindan yiritilen islemler Ar-Ge
ekosistemine yonelik sonu¢ odakli islemlerdir" seklindeki ifadeler, personelin akademik siireglerde

aragtirmacilara sagladig: giiveni ve 6zveriyi kanitlamaktadir.

* Dijital Duyuru Kanallarinin Etkinligi (Ortalama: 4.05):
o Bulgu: "Duyuru ve bilgilendirme kanallar1 etkilidir" metrigi 4.05 ortalama ile gii¢lii bir

performans sergilemektedir.

o Kanit ve Yorum: Merkez tarafindan kullanilan kurumsal e-posta, web sitesi ve sosyal medya
aglarinin, arastirmacilar1 bilgilendirme konusunda islevsel bir zemin olusturdugu sayisal olarak
ispatlanmistir. Katilimcilarin mevcut bilgi akigindan memnun olduklari, yapilan yeniliklere acik
olduklar1 goriilmiis ve bu iletisim giicliniin yiiz ylize etkinliklerle (seminer/ziyaret) daha da

pekistirilmesi gerektigi anlagilmistir.
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6. GELISTIRME ALANLARI
Anket sonuglarina gére Merkezin sundugu hizmetler genel olarak "Gii¢lii" kategorisinde yer almakla
birlikte, siirekli iyilestirme prensibi geregince oransal olarak en diigiik puani alan baslhiklar gelisime agik

alanlar olarak tespit edilmistir:

+ Hizmetlerin Ihtiyaclara Uygunlugu (Ortalama: 3.80): Anketteki en diisiik puanli metrik olan
bu baslik, merkezin sundugu desteklerin tiim aragtirmaci profillerine (farkli disiplinlere) esit diizeyde hitap
etmedigini gostermektedir. Nitekim ag¢ik uclu yanitlarda, mevcut egitimlerin ¢ogunlukla Sosyal ve Beseri
Bilimler ile Egitim Bilimleri etrafinda sekillendigi, bu durumun Fen Bilimleri ve Miihendislik alanlarindaki
akademisyenlerin spesifik ihtiyaglarin1 tam olarak karsilayamadigi belirtilerek bu metrigin alt1

doldurulmustur.

* Mesleki/Akademik Gelisime Katki (Ortalama: 3.85): Akademisyenler, Merkezin idari
personelinin iletisiminden yiiksek oranda memnun olsalar da (4.10), alinan hizmetin dogrudan bir
akademik ¢iktiya (proje, patent, yayin vb.) doniisme oraninin daha sinirlt kaldigini ifade etmektedir. Ayrica
"Merkez hakkinda yeterli bilgimiz yok maalesef, merkeze basvurmadan birisi ilgi gosterilip
gosterilmedigini bilemiyor" seklindeki katilimci ifadeleri, merkezin destek mekanizmalarindan haberdar

olunmamasinin da bu gelisim alanini dogrudan etkiledigini kanitlamaktadir.

7. KARSILASTIRMALI ANALIZ

Bu anket uygulamasi kapsaminda Merkez'e ait gecmis y1l veya donem veri seti bulunmadigindan, herhangi
bir istatistiksel egilim analizi veya onceki yillara gore gelisim karsilagtirmasi yapilamamistir. Ancak, 41
katilimc1 iizerinden elde edilen mevcut "3.96 Genel Memnuniyet Ortalamasi”, Merkezin Oniimiizdeki
yillarda yapacagi kurumsal i¢ degerlendirme (KiDR) ve PUKO déngiileri igin bir "Temel Referans

Noktas1" olarak kayit altina alinmustir.

8. ACIK UCLU SORULARIN ANALIZI
Katilimcilarin (Soru 13) Merkez hizmetlerinin kalitesini artirmaya yonelik sundugu goriis, elestiri ve

oOneriler tematik olarak analiz edilmis ve {i¢ ana eylem basliginda gruplandirilmistir:

« Egitimlerin Disiplinlere Gore Ozellestirilmesi: Katilimcilar, genel proje yazma egitimleri yerine
alana 6zgili uzmanlik egitimleri talep etmektedir. Bir katilimcinin, "Yapilan alanlardaki egitimler Sosyal ve
Beseri Bilimler agirlikli oldugu igin... Fen ve Miihendislik alaninda yer alan proje basvurulari kisminda
Ozellesmis bir egitim yapilabilecegi diisiincesindeyim" seklindeki beyani, genel gecer egitimlerin belirli

disiplinler i¢in yetersiz kaldigin1 agik¢a ortaya koymaktadir.
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« Merkez Dis1 Birim Ziyaretleri, Hibrit Etkinlikler ve Goriiniirliik: Ozellikle merkez kampiis
disindaki birimlerde (Meslek Yiiksekokullar1 vb.) gorev yapan akademisyenlerin TTO siireglerine
entegrasyonunda eksiklikler tespit edilmistir. Katilimcilar; "Merkez kampiis disindaki diger birimlerimize
de siklikla ziyaretlerde bulunularak bilgilendirmeler yapilabilir", "Her birime ziyaret veya online toplanti
yolu ile tanitim saglanmali" ve "Y1z ylize olan etkinlikler hibrit olarak online da verilebilir" seklindeki
somut Onerileriyle Merkezin erisilebilirlik agmin fiziksel ve dijital olarak genisletilmesi gerektigini

vurgulamistir.

« is Giicii (Kapasite) Artirnn ve Disiplinlerarasi Koordinasyon: Merkezin mevcut personelinin
yetkinligi takdir edilmekle birlikte, is ylikiiniin fazlaligina dikkat ¢ekilmistir. "Gerekli i giicliniin artirilmasi
durumunda farklt modiillere yonelik faaliyetlerinizin artirilmasi liniversite ekosistemine faydali olacaktir"
ve "Disiplinler aras1 ¢alisma gruplarinin kurulmasi ve toplantilarin planlanmasi faydali olacaktir" diyen

katilimcilar, Ar-Ge kapasitesinin ¢ok disiplinli bir koordinasyonla artirilabilecegini belirtmistir.

9. ONCELIKLENDIRME VE RiSK ANALIZI
Nicel memnuniyet puanlar1 ve nitel veriler 1s181nda, merkezin stratejik hedefleri dogrultusunda acil olarak

atmasi gereken adimlarin 6ncelik matrisi asagida olusturulmustur:

Alan Puan Etki Oncelik
Fen wve Mihendislik gibi alanlara Gzgii spesifik proje

- = R PII® 380 Yitksek  Yiiksek
hazirlama egitimlerinin tasarlanmasi
Kampiis disi birimler (MYO vb.) igin perivodik yiiz

4.05 Yilksek Yiiksek

yiize/hibrit tanitim takvimi olusturulmasi
Disiplinlerarasi Ar-Ge calisma gruplarinin organize edilmesi  3.85 Orta Orta

10. PUKO DONGUSUNE DAYALI iYILESTIRME PLANI
Tespit edilen "Yiiksek Oncelikli" alanlar icin Kalite Giivence Sistemi gerekliliklerine uygun sekilde

tasarlanan Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al déngiisii asagida sunulmustur:

* Sorun: Kurum i¢i genel tanitim eksikligi sebebiyle 6zellikle kampiis dis1 birimlerdeki personelin
TTO hizmetlerinden yeterince haberdar olmamasi; ayn1 zamanda mevcut proje egitimlerinin Fen, Saglik ve

Miihendislik gibi farkli disiplinlerin spesifik beklentilerine tam olarak hitap etmemesi.
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* Planla: Universitenin farkli bilim alanlarma (Fen, Miihendislik, Saglik vb.) hitap edecek uzmanlik
seviyesinde "Modiiler Proje Atolyelerinin" planlanmasi. Fiziksel olarak ulagimi kisitli olan uzak meslek
yiiksekokullar1 ve fakiilteler i¢cin donemlik "TTO Tanmitim ve Destek Ziyaretleri ile Hibrit Toplant1”

takviminin olusturulmasi.

* Uygula: Belirlenen takvim dogrultusunda, TTO uzman personeli tarafindan birimlerin fiziksel ve
dijital platformlar {izerinden ziyaret edilmesi; ilgili alan uzmanlar1 veya davetli akademisyenler esliginde

alana 6zgii proje egitim modiillerinin hayata gecirilmesi.

* Kontrol Et: Diizenlenen spesifik alan egitimlerine katilan akademik personel sayisindaki
degisimin dl¢giilmesi. Donem sonunda TTO destegi ile yapilan yeni proje (TUBITAK, AB, BAP vb.)
basvuru sayilarinin ve bir sonraki anketin Soru 6 (ihtiyaca uygunluk) ile Soru 10 (Mesleki gelisime katka)

memnuniyet puanlarinin giincel verilerle kiyaslanmasi.

» Onlem Al: Hibrit etkinliklere ragmen katiimin diisiik seyrettigi birimlerde, arastirmacilarin

TTO'ya gelmelerine gerek kalmadan dogrudan destek alabilecekleri dijital arayiizlerin devreye sokulmasi.

* Hedef: Anketlerde "Hizmetlerden hi¢ yararlanmadim" diyen katilimci oranini 1 yil igerisinde
minimum seviyeye ¢ekmek ve "Hizmetlerin Ihtiyaca Uygunlugu" metriginin puanini 3.80'den 4.00 barajinin

lizerine tagimak.
e Siire: 12 Ay.

11. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

41 akademik personelin katilimiyla elde edilen veriler 1s131nda; Trabzon Universitesi Teknoloji Transferi ve
Proje Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin genel memnuniyet ortalamasi 3.96 olarak ol¢iilmiis
olup, bu sonu¢ kurumun hizmet kalitesinin "Giliglii" bir standartta oldugunu tescillemektedir. Anket
sonuglari, Merkez personelinin iletisim becerisinin, arastirmacilara gosterdigi yardimsever tutumun ve
taleplere doniis hizinin i¢ paydaslar nezdinde ciddi bir gliven olusturdugunu agikca gostermektedir.

Bununla birlikte, TTO'nun yiiksek potansiyelinin ve mevcut kurum kiiltiirlinlin iiniversitenin tamamina
dengeli bir sekilde yayilabilmesi i¢in stratejik adimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurumun goriintirliigliniin
kampiis dis1 birimleri de kapsayacak sekilde artirilmasi, egitim ve desteklerin yalnizca genel "proje yazim1"
seviyesinde kalmay1p arastirmacilarin ¢alistiklari bilim alanlarina uygun, spesifik ve sonug¢ odakli modiillere
doniistiiriilmesi gerekmektedir. Hazirlanan PUKO planinda yer alan egitimlerin cesitlendirilmesi ve hibrit
birim ziyaretlerinin gerceklestirilmesi hedeflerine ulasilmasi; Merkezin {iniversite Ar-Ge ekosistemine
yaptig1 dogrudan etkiyi daha da biiyiitecek ve genel memnuniyet diizeyini "Cok Giiclii" (4.20+) seviyesine
tastyacaktir. Isbu rapor, kurumun Kalite Giivence Sistemi, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ve

stratejik planlama siireglerinde kanit temelli bir veri kaynagi olarak sunulmak tizere hazirlanmistir.
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